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Regulamin Stonecznej Linii
Psychologicznej

§1 Postanowienia ogdlne

1. Regulamin okresla zasady funkcjonowania Stonecznej Linii
Psychologicznej, zwanej dalej ,Linig”.

2. Linia jest przedsiewzieciem majacym na celu zapewnienie
bezptatnego, anonimowego wsparcia psychologicznego
osobom doswiadczajgcym kryzysdw psychicznych.

3. Organizatorem przedsiewziecia jest podmiot prowadzacy
Fundacja Pomocy Osobom Niepetnosprawnym Stoneczko.

4. Korzystanie z Linii oznacza akceptacje niniejszego

Regulaminu.
§2 Zakres i forma wsparcia

1. Linia Swiadczy wsparcie psychologiczne w formie rozméw

telefonicznych.
2. Wsparcie ma charakter:

a) interwencji kryzysowej,

b) wsparcia emocjonalnego,

c) psychoedukaciji,

d) wstepnego ukierunkowania na dalsze formy pomocy.

3. Linia nie zastepuje psychoterapii, leczenia psychiatrycznego
ani innych specjalistycznych form leczenia.
4. Linia nie udziela porad medycznych ani prawnych.

§3 Dostepnos¢ Linii
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1. Linia jest czynna codziennie w godzinach 10:00-19:00.

2. Wsparcie jest bezptatne i dostepne dla wszystkich oséb
potrzebujgcych pomocy.

3. Potaczenia mogq by¢ rejestrowane wytacznie w celach

organizacyjnych i jakos$ciowych, bez utrwalania danych

umozliwiajgcych identyfikacje rozmoéwcow.

84 Zasady korzystania

1. Rozmowy majg charakter anonimowy.

2. Osoby korzystajace z Linii zobowigzane sg do:
a) poszanowahnia godnosci i granic psychologa dyzurujacego,
b) powstrzymania sie od zachowah agresywnych,
obrazliwych lub naruszajacych prawo.

3. Psycholog ma prawo zakonczy¢ rozmowe w przypadku:
a) naruszenia zasad Regulaminu,
b) naduzywania Linii,
c) braku mozliwosci udzielenia adekwatnego wsparcia.

§5 Zasady bezpieczenstwa

1. W sytuacji bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia
osoba korzystajgca z Linii jest informowana o koniecznosci
skontaktowania sie z numerami alarmowymi lub lokalnymi
stuzbami pomocowymi.

2. Psycholog moze zasugerowac kontakt z innymi instytucjami
pomocowymi, w tym placéwkami ochrony zdrowia lub
wsparcia spotecznego.

86 Ochrona danych i poufnosé¢

1. Linia dziata z poszanowaniem zasad poufnosci i ochrony

prywatnosci.
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2. Dane osobowe nie sg gromadzone ani przetwarzane, o ile

osoba korzystajaca z Linii nie przekaze ich dobrowolnie.
3. Poufno$¢ moze zosta¢ ograniczona wytacznie w

przypadkach przewidzianych przepisami prawa.
§7 Ochrona danych osobowych (RODO)

1. Administratorem danych osobowych jest Organizator

Stonecznej Linii Psychologiczne;.
2. Przedsiewziecie realizowane jest z poszanowaniem

przepisdw Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 (RODO).
3. Korzystanie z Linii ma charakter anonimowy i co do zasady

nie wymaga podawania danych osobowych.
4. Dane osobowe mogg by¢ przetwarzane wytacznie w

przypadku ich dobrowolnego przekazania przez osobe
korzystajgcq z Linii oraz wytacznie w celu udzielenia wsparcia
psychologicznego.

5. Dane osobowe nie sg udostepniane osobom trzecim, chyba
ze obowigzek taki wynika z przepisdéw prawa.

6. Osobie korzystajgcej z Linii przystuguje prawo dostepu do
danych, ich sprostowania, ograniczenia przetwarzania oraz
usuniecia, o ile dane te zostaty przekazane.

88 Postanowienia kohcowe

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem rozpoczecia

funkcjonowania Stonecznej Linii Psychologiczne;.
2. Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian

w Regulaminie.
3. Aktualna wersja Regulaminu jest dostepna u Organizatora

oraz w materiatach informacyjnych przedsiewziecia.
KRS 0000186434



